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ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ТРАНСПОРТА
The article concerns the important role of increasing workforce quality for railway transport; basic features of workforce, it also looks at corporate ways of professionalism increase, identifies essential competences which are formed during the process of education.
Еще несколько лет назад можно было быть уверенным в том, что базовое образование и навыки людей, полученные ими в период обучения, будут достаточными для их успешной работы и карьеры. Однако постоянное обновление технических средств, создание и ввод в эксплуатацию более совершенных  образцов техники, внедрение новых методов организации труда и организации производства привело к пониманию того, что знания – это лишь одна из основ для создания карьеры. Без постоянного повышения квалификации имеющиеся знания и навыки устаревают и не могут в полной мере использоваться на производстве. Именно поэтому постоянное повышение квалификации персонала, а также его развитие и самосовершенствование приобретает особенно большое  значение в современных условиях развития экономики.  Эта проблема  является актуальной и для предприятий железнодорожного транспорта.
В современных условиях железнодорожный транспорт России – одни из ведущих в транспортной системе страны. Техническое состояние транспорта, его технологические и организационные возможности играют важнейшую роль не только в развитии государства и его экономики, но и в укреплении межгосударственных связей. Предоставление Компанией ОАО «РЖД» конкурентных и безопасных услуг по перевозкам пассажиров и грузов невозможно без опытного персонала, обладающего должным уровнем квалификации. 
Происходящие организационные и технологические изменения, а также изменения требований к качеству рабочей силы, в развитии такой крупнейшей корпорации как ОАО «РЖД»,  ставят новые задачи перед работниками отрасли. В связи с этим, центральной проблемой  в обозначенной области стало обеспечение высокого уровня развития человеческого капитала, и, прежде всего, компетентности персонала, занятого в Корпорации ОАО «РЖД». Главным требованием, которое предъявляется к персоналу, можно обозначить обладание им такими качественными характеристиками, которые обусловливали бы выполнение поставленных Компанией целей.   
Если обратиться к российской  литературе, то наиболее распространенным понятием «качества рабочей силы» является  совокупность свойств человека, проявляющихся  в процессе труда и включающих в себя квалификацию и личностные характеристики работника: его физиологические и социально-психологические особенности (состояние здоровья, умственные способности), а также адаптированность, в том числе гибкость, мобильность, мотивируемость, инновационность, профориентированность  и  профпригодность
.
Очень часто категория «качество рабочей силы» идентифицируется с понятием  «человеческий капитал», который определяется как  «сформулированный в результате инвестиций и накопленный человеком определенный запас здоровья, знаний, навыков, способностей, мотиваций, которые  целесообразно используются в той или иной сфере общественного производства, содействуют росту производительности и качеству труда»
. Кроме того, российскими учеными было выявлено, что качественные характеристики рабочей силы, способности человека к трудовой деятельности, его умения, знания и навыки можно рассматривать как человеческий капитал. Этот капитал складывается из природных способностей отдельного человека и может быть увеличен в процессе профессиональной подготовки, приобретения опыта работы
. Таким образом, мы видим, что понятие «человеческий капитал» целесообразно соотнести с понятием «квалификация работника», которая в свою очередь является основным компонентом категории «качество рабочей силы».  

В связи с вышесказанным, развитие качества рабочей силы на Свердловской железной дороге можно рассматривать в аспекте анализа состояния подготовки и повышении квалификации персонала. Как отмечалось ранее, формирование квалифицированной рабочей силы, подготовка, обучение и повышение квалификации персонала на предприятии должны быть направлены на удовлетворение потребностей в перевозках, обеспечение эффективности, производительности, качества и безопасности труда. Системы обучения персонала, а также повышения квалификации должны быть сформированы для всех категорий персонала. На Свердловской железной дороге разработан и активно используется стандарт «Организация непрерывного профессионального обучения кадров на Свердловской железной дороге», который отражает основные позиции в подготовке и повышении квалификации сотрудников.
 Одним из основных направлений работы в области профессионального обучения работников Свердловской железной дороги можно считать формирование комплексной 4-х уровневой системы непрерывного профессионального обучения кадров (рис. 1)
 

[image: image1]
Рисунок 1 – 4-х уровневая система непрерывного профессионального обучения

кадров на Свердловской железной дороге
Большую часть персонала Свердловской железной дороги составляют кадры массовых профессий, которые непосредственно принимают участие в осуществлении эксплуатационно-перевозочного процесса. Данным работникам уделяется особое внимание в системе непрерывной подготовки кадров. Управление этой системой осуществляется главным инженером дороги,  при взаимодействии с главными  инженерами служб и отделений дороги, отделами управления персоналом, Дорожной научно-технической библиотекой, Дорожным центром научно-технической информации и образовательными учреждениями. За каждым из этих подразделений закреплены определенные функции и задачи, позволяющие  повышать уровень квалификации кадров массовых профессий в установленные сроки. Основными образовательными учреждениями, ведущими подготовку кадров массовых профессий, являются пять учебных центров, которые входят в состав дороги на правах структурных подразделений. На долю этих центров приходится примерно 40% подготовки и 13 % повышения квалификации от общего числа подготовки работников дороги.
В целом в 2008 году было подготовлено рабочих кадров – 4851 чел., что несколько ниже уровня прошлого года.  Что же касается  повышения квалификации рабочих кадров, то в 2008 году  произошел  рост по сравнению с предшествующим периодом на 3,4%, количество работников, повысивших квалификацию, составило 12709 человек (из них повысили разряд – 2945 чел.).
Для более качественной подготовки персонала используется модернизированное и вновь приобретенное оборудование,  мультимедийные и технические средства обучения, современные технические кабинеты и новые учебные полигоны, что позволяет не только обучить персонал новым теоретическим аспектам, но и максимально приблизить обучение к реальным жизненным условиям. При таком комбинированном обучении (сочетании теории и практики) у работников развивается способность быстро реагировать в нестандартных ситуациях, выявляется способности к инновациям, что проявляется в техническом творчестве и  поиске оригинальных решений.

Кроме кадров массовых профессий, значительное внимание уделяется повышению квалификации руководителей и специалистов. Так, например, в течение 2008 года повысили квалификацию 5231 руководитель и специалист, из которых  4028 чел. прошли обучение на базе Института дополнительного профессионального образования Уральского государственного университета путей сообщения (ИДПО УрГУПС).
ИДПО УрГУПС входит в систему Академии корпоративного образования, созданной на базе Университета путей сообщения. Обучение осуществляется не только высококвалифицированным персоналом, но и ведущими руководителями и специалистами Свердловской железной дороги.
Важно отметить, что имеющаяся система обучения построена на модульной основе, которая  акцентирует внимание на индивидуализацию обучения, усиление мотивации к учебе, развитие навыков самостоятельной работы, формирование лидерских качеств и умение работать в команде. 
Курсы обучения состоят из обучающих модулей, которые представляют собой интеграцию различных видов и форм обучения. Особую популярность в последнее время приобрело обучение с использованием активных методов. В отличие от ранее существующих системных методов, которые позволяли через общие закономерности, сообщить слушателям о большем количестве частных случаев, активные методы обучения направлены на стимулирование познавательной и практической деятельности слушателей курсов повышения квалификации в процессе овладения ими учебным материалом. 
Наиболее популярными формами такого обучения являются тренинги, кейс-технологии, дискуссии, презентации, деловые и ролевые игры. Их использование направлено на формирование у слушателей определенных компетенций, которые будут востребованы на производстве. К таким компетенциям можно отнести умение применять теоретические знания на практике, умение формулировать свои мысли и принимать решения, умение работать в коллективе и способность им руководить, развитие лидерских и организаторских качеств, а также развитие поведенческих характеристик (инициативность, исполнительность, самостоятельность, стрессоустойчивость, адекватность реагирования на предложенные экстремальные ситуации). 
В последнее время в практику обучения ИДПО УрГУПС внедряется использование системы дистанционного обучения. Опыт свидетельствует, что такая форма обучения особенно актуальна для крупных предприятий и корпораций. Можно выделить ряд преимуществ дистанционного обучения  отличие от традиционной очной формы.
· сокращение расходов на обучение (в т.ч. за счет снижения стоимости тиражирования учебного материала);

· возможность реальной и объективной оценки знаний персонала руководителями и кадровыми службами предприятия;
· практическая направленность обучения, что способствует формированию навыков работы;

· возможность обучения без отрыва от производственной деятельности;
· позволяет избежать устаревания знаний и потери квалификации специалистами компании, что важно в условиях динамично меняющихся технологий;
· большой охват целевой аудитории.
В заключении хотелось бы подчеркнуть, что, на наш взгляд, обучение и повышение квалификации – это одни из важнейших факторов обеспечения высокого качества рабочей силы предприятия. Тем не менее, рассматривать их как единственно важные было бы некорректно. Помимо выше названных элементов к качеству рабочей силы можно отнести еще физические характеристики человека (возраст, здоровье, рост, быстрота реакции) и его умственные (психические) способности (мышление, наблюдение, общие умственные функции понимания и т.д.), которые также вносят определенный вклад в развитие качественной составляющей персонала предприятия.
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УРОВНИ





- подготовка, переподготовка, обучение вторым (смежным) профессиям на предприятиях, имеющих лицензии на образовательную деятельность;


- повышение квалификации кадров массовых профессий на производстве в т.ч.


а) работники, связанные с безопасностью движения поездов


б) работники, не связанные с безопасностью движения поездов


- техническая учеба на производстве


 





- подготовка специалистов со средним профессиональным образованием в УТЖТ, ПТЖТ, УЖЛ;


- подготовка, переподготовка, обучение вторым (смежным) профессиям в ДТШ, учебных центрах, на курсах при лицеях, техникумах ж.д. транспорта;


-повышение квалификации рабочих кадров в ДТШ, учебных центрах, на курсах при лицеях, техникумах ж.д. транспорта;





- подготовка специалистов с высшим образованием в УрГУПС, ОмГУПС;


- дополнительное проф. образование (повышение квалификации) руководителей и специалистов служб, отделений, предприятий дороги, мастеров, командиров среднего звена в ИДПО, УрГУПС и РАПС;


- повышение квалификации мастеров, командиров среднего звена и руководителей подразделений в центре подготовки и повышения квалификации мастеров и руководителей среднего звена (УрГУПС).





- дополнительное проф. образование (повышение квалификации) НЗ, начальников служб, отделений, руководителей, включенных в резерв на замещение этих должностей, в РАПС, Академии  народного хозяйства, Евроцентре.
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